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1. Johdanto

Mittavien globaalien talousvaikutusten lisaksi maaliskuussa 2020 alkanut koronapandemia vaikutti laajasti
Suomen koko yhteiskuntaan ja muutti ihmisten arkea monin tavoin. Koulujen sulkeminen ja etdtoihin
siirtyminen kevaalla seka ravintoloiden osittaiset sulkutoimet lisdsivat seka paivittaistavaramyyntia etta
mukaan ostettavan ruuan myyntia. Loppukevaan ja kesan 2020 aikana pandemian ensimmainen aalto
vaimeni, mikd mahdollisti rajoitteiden hollentamisia ja poistamisia. Loppusyksysta lisdantyneet
tartuntamaarat johtivat uudestaan tiukentuviin rajoituksiin, joka piti paivittaistavaroiden myynnin edelleen
korkealla tasolla. Paivittaistavarakauppa ry:n mukaan paivittaistavaramyynti kasvoi vuonna 2020 lahes
yhdeksan prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna (Paivittaistavarakauppa ry 2021a). Median mukaan osa
kansalaisista passivoitui, osa taas intoutui kotikokkauksesta ja esimerkiksi pataleiparesepteja kiersi
ahkerasti sosiaalisessa mediassa kevadan aikana.

Lisddntynyt kotona tapahtuva ruokailu ja ruuanvalmistus on lisannyt kotiin paatyvan ruokapakkaus-
materiaalin maaraa. Pakkausjatteen maara kasvoi erityisesti tiukkojen koronarajoitusten myotd maalis—
huhtikuussa 2020, jolloin Suomessa raportoitiin pakkausjatteen maaran 20 prosentin kasvusta verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan (Hdmeen Sanomat 2020). Koronatartunnan pelko on vaikuttanut
monin tavoin ostoskayttdytymiseen seka kuluttajan elintarvikepakkaamiselle asettamiin laatu-, turvallisuus-
ja hygieniavaatimuksiin. Esimerkiksi valmiiksi pakattu ruoka ja elintarvikkeet ovat saattaneet tuntua
irtomyyntia turvallisemmalta vaihtoehdolta, kertakaytto- tai yksittdispakkaus uudelleenkaytettavaa
pakkausta varmemmalta ja muovi hygieenisemmalta kuin jokin toinen pakkausratkaisu.

Selvitimme Package-Heroes -tutkimushankkeessa toteutetun kyselyn avulla koronapandemian
ensimmaisen aallon ja sulun (maalis—toukokuu) vaikutuksia kuluttajien paivittaistavarakaupassa tekemiin
valintoihin ja tapoihin sekd noutoruokaan ja kotiin kuljetettuihin ruokatilauksiin pakkaamisen
nakdkulmasta.

2. Aineisto ja menetelmat

Kysely toteutettiin vuoden 2020 kesd—marraskuussa Qualtrics XM -ohjelman avulla suomeksi ja ruotsiksi.
Kyselya jaettiin hankkeen tutkijoiden toimesta sosiaalisessa mediassa ja sahkdpostilla fokusoimatta mitaan
tiettya kohderyhmaa.

Kyselyssa oli 19 monivalintakysymystad, jotka sisalsivat neljd taustakysymysta (ika, sukupuoli, talouden koko
seka koulutus), seitseman ostoskdyttaytymista pdivittaistavarakaupassa seka seitseman noutoruokaa ja
kotiin noudettua tai tilattua (take away) ruokaa koskevaa kysymysta. Yhdeksan lisdkysymysta tarkensi
monivalintakysymyksissa valittuja vastausvaihtoehtoja. Lopussa oli mahdollisuus jattda vapaa kommentti
aihetta koskien. (Ks. Liite 1, kyselyn kysymykset.)

Kyselyyn tuli 399 vastausta (342 loppuunsaatettua). Vastaajista 82 % oli naisia ja 15 % miehid; kolme
prosenttia ei halunnut tdsmentda sukupuoltaan. Kaksi kolmasosaa vastaajista edusti 1-2 hengen
kotitalouksia, yksi kolmasosa tata isompia talouksia. Reilu puolet vastaajista oli korkeasti koulutettuja, 15 %
ammattikoulun kdyneitd ja 12 % ylioppilaita; kahdella prosentilla koulutustausta oli peruskoulupohjainen.
Tutkijakoulutuksen saaneet olivat aineistossa reilusti yliedustettuina: heitd oli 16 % vastaajista. Tama
selittyy etupadssa kyselyn jakotavalla. Toisenlainen ja fokusoidumpi vastaajien rekrytointi olisi tuottanut
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erilaisen koulutusjakauman ja luotettavampaa tietoa koulutuksen mahdollisesta vaikutuksesta. Kuviosta 1
kay ilmi vastaajien jakaantuminen ikdryhmittain.
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Monivalintakysymyksen vastauksia tarkasteltiin kiinnittden huomiota muuttujan arvojen jakaumaan.
Jakaumat on raportissa kuvailtu prosenttiosuuksin seka graafisin tarkasteluin. Jatkokysymysten avoimet
vastaukset koodattiin ja analysoitiin frekvenssianalyysin avulla.

3. Tulokset
3.1 Pdivittdistavarakaupassa asiointi ja pakkaukset

Reilu puolet (ks. Kuvio 2) vastanneista ilmoitti muuttaneensa tapojaan ja/tai valintojaan ruokakaupassa
asioidessaan. 39 % tapojaan muuttaneista mainitsi harventaneensa kaupassakayntikertoja ja/tai
ostaneensa enemman kerrallaan. Tavat olivat muuttuneet myds siten, ettd suosittiin enemman valmiiksi
pakattuja tuotteita, eineksia ja valmisruokaa (19 % tapojen muutokseen myontavasti vastanneista).
Vastaavasti irtomyyntituotteita valteltiin (17 %). 15 % vastanneista ilmoitti lisdanneensa
kotiinkuljetuspalvelun kayttéa ja 11 % panostaneensa ostosten ja ostotilanteiden huolelliseen
etukateissuunnitteluun. Erdat (alle 10 % tapojaan muuttaneista) mainitsivat ostaneensa aiempaa enemman
sailykkeitd ja hyvin sailyvaa kuivatavaraa. Tiedusteltaessa syyta tapojen ja valintojen muutoksille vain noin
kolmasosa mainitsi viruksen tartuntariskin; yhta usein nimettiin lisdantynyt kulutus kotona ja etatyot seka
ravintoloiden sulkutoimet. 12 % mainitsi muuttaneensa omia valintojaan yksinkertaisesti siksi, etta hyllyt
olivat tyhjina eika totuttua tuotetta siten ollut tarjolla. Muut syyt, kuten halu selviytya kaupassa
asioimisesta nopeammin tai painvastoin — kaupassa kayntiin kaytettavissa olevan ajan lisddntyminen —
saivat muutamia mainintoja.
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Kuvio 2. Olen korona-aikana muuttanut omia tapojani/valintojani ruokakaupassa (Kylla/Ei)

Kolmasosa (ks. Kuvio 3) kyselyyn vastanneista ilmoitti korona-aikana viltelleens3 tiettyja tuotteita tai
jattdneensa tuotteen ostamatta pakkauksen puuttumisen vuoksi. 59 % vastanneista ilmoitti valttaneensa
pakkaamattomien vihannesten ja hedelmien ja 34 % leipomotuotteiden ostamista. 19 % mainitsi
jattdneensa irtokarkit ostamatta. Muutama vastaaja ilmoitti valtelleensa erityisesti puoliavoimia
pakkauksia, kuten yrttiruukkuja sekd hedelmia ja vihanneksia, joita ei voi kuoria, tai kauempaa peraisin
olevia pakkaamattomia ruokatuotteita, esimerkiksi tuontivihanneksia.
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Kuvio 3. Olen korona-aikana vilttinyt tiettyja tuotteita/Olen jattinyt ostamatta tuotteen pakkauksen
puuttumisen vuoksi (Kylla/Ei)
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Kysyimme myos, kuinka pysyvaksi vastaajat arvioivat tapojen ja valintojen muutoksen (Kuvio 4). 80 %
vastanneista arveli muutosten olevan kohtalaisen pysyvid, melko pysyvia tai erittdin pysyvia. 24 %
vastanneista koki tapojensa ja valintojensa muuttuneen pandemian alussa, mutta vastausajankohtana
palanneen jo entiselleen (Kuvio 5).
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Kuvio 4. Kuinka pysyviksi arvioin nama muutokset? (1: ei lainkaan pysyvaa, 5: erittdin pysyvaa)
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Kuvio 5. Kayttaytymiseni/valintani muuttuivat pandemian alussa, mutta ovat palautuneet jo
entiselleen/ldhes entiselleen (Kyll3/Ei)

Oletimme etukateen, ettd hygienia ja turvallisuus olisivat nousseet keskeisiksi pakkauksen valintaan
pandemia-aikana vaikuttaneiksi tekijoiksi. Kolmannes vastaajista olikin kiinnittanyt pakkauksen
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elintarviketta suojaaviin ominaisuuksiin aiempaa enemman huomiota, kun taas 66 % sanoi
kiinnittdneensa tahan seikkaan huomiota yhta paljon tai vahan kuin aiemmin (Kuvio 6). Taysin pakkauksen
ymparistdystavallisyyden kustannuksella tama huomio ei nayttanyt lisddntyneen, silla vain yksi kymmenesta

ilmoitti pakkauksen ymparistoystavallisyyden vaikuttaneen pakkausvalintaan aiempaa harvemmin
(Kuvio 7).
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Kuvio 6. Olen korona-aikana kiinnittanyt huomiota siihen, millad tavoin pakkaus suojaa elintarviketta
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Kuvio 7. Olen korona-aikana kiinnittanyt huomiota pakkausten ymparistoystavallisyyteen

43 % vastanneista mainitsi huomanneensa elintarvikepakkausmateriaalia paatyvan kotiin aiempaa
enemman, kun taas noin puolet ei ollut huomannut erityista eroa aiempaan (Kuvio 8).
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Kuvio 8. Olen havainnut, ettd elintarvikepakkausm‘a'tefiaa]:i:a péjéityy kotiin
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27 % kyselyyn vastanneista ilmoitti tilanneensa elintarvikkeita kaupasta noutolokeroon tai
kotiinkuljetuksella. Naista 77 % oli tehnyt niin aiempaa useammin (Kuvio 9). Vain vajaa kolmasosa (29 %)
ilmoitti aikovansa jatkossa kdyttaa kauppakassipalvelua. Suurin osa (68 %) kauppakassiasiakkaista ilmoitti
olleensa padosin tyytyvainen siihen, miten tuotteet oli pakattu.

Prosentit

. 43%

Harvemmin kuin ennen pandemiaa Yhta usein kuin aiemmin Enemman kuin ennen pandemiaa

Kuvio 9. Kuinka usein olen korona-aikana tilannut kotiinkuljetuksena/noutomyyntini ruokaa
kaupasta/kauppakassipalvelusta?

3.2 Noutoruoka (take away) ja ravintoloiden kotiintoimitus

Lahes kaksi kolmasosaa vastanneista ilmoitti ostaneensa ravintoloiden noutoruokaa (take away)
pandemia-aikana (Kuvio 10). Jos kysymykseen vastasi myontavasti, tiedusteltiin jatkokysymyksessa syyta
tahan. Tavallisimmin (29 %) ilmoitettu syy oli halu tukea ravintola-alan yrityksia. 23 % niist4, jotka olivat
ostaneet take away -ruokaa mainitsi syyksi sen, ettad koska ravintoloissa ei voinut ruokailla, niista oli pakko
ostaa ruoka mukaan. 18 % mainitsi halunneensa vaihtelua ja uusia makueldmyksia, tai helpotusta arkeen
(14 %). Osa oli tilannut noutoruokaa aikaa saastadgkseen tai koska ei ollut ehtinyt itse laittaa ruokaa (8 %) tai
koska sattui haluamaan tai oli nalkdinen (8 %). 7 % mainitsi tilanneensa noutoruokaa kokeilunhalusta
ensimmadista kertaa, osa (3 %) halusi juhlia tai kokeilla niin kutsuttua “fine diningia”, kun ravintolat toivat
markkinoille sellaisia noutoruokavaihtoehtoja. Hajamainintoja saivat my6s muun muassa etatyot,
saastaminen (take away -ruoka halvempaa kuin ravintolassa sydminen), ravintoloissa sydmisen ja muiden
ihmisten valttely (sitten kun ravintolat saivat taas olla auki) sekéa piknikilla kayminen.

Ne, jotka eivdt olleet ostaneet ravintoloiden noutoruokaa ilmoittivat tavallisimmin syyksi sen, ettd he olivat
itse laittaneet ruokaa kotona (48 %) tai etta eivat halunneet tai tarvinneet tallaista palvelua (35 %). 11 %
kertoi syyksi sen, ettd he asuivat kaukana ravintoloista tai valikoima oli pieni ja vaihtoehdot olivat vahissa. 9
% mainitsi taloudelliset syyt ja 7 % noutoruuan laadun. Vain 4 % toi esiin halunsa valttaa ihmiskontakteja tai
epailevansa noutoruuan turvallisuutta.
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Kuvio 10. Olen korona-aikana ostanut take away -ruokaa ravintolasta (Kylla/Ei)

74 % noutoruokaa tilanneista ilmoitti olleensa tyytyvdinen siihen, kuinka ruoka on ollut pakattu (Kuvio
11). Tyytyvaisyydelle antoi aihetta se, ettd pakkaus oli ollut ruualle sopiva ja tayttanyt tehtdvansa. 22 %
vastanneista nimesi tyytyvaisyyden aiheeksi kierratettavyyden, 17 % sen, ettd annokset pysyivat hyvina eika
pakkaus vuotanut. 14 % korosti kuljetettavuutta, 12 % sen kykya pitda annos lampiméana. 10 % mainitsi
hygieenisyyden ja sen ettd pandemia oli otettu huomioon.

Vastanneet olivat tyytyvédisia myos siihen, ettei ruokaa ollut ylipakattu (4 %) ja ettd pakkaukset olivat
uudelleenkaytettavia (3 %) tai poltettavia (3 %), tai etta niista oli selked (2 %) tai helppo (2 %) paasta eroon
(2 %), tai ettd ne eivat sisdltaneet styroksia (2 %). Osa pakkauksiin yleisen tyytyvaisyytensa ilmaisseista
mainitsi samassa yhteydessa myos epakohtia, kuten etta pakkauksista kertyi jatetta (5 %), erityisesti muovia
(3,5 %). 4 % ei ollut ajatellut koko asiaa.

10
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Kuvio 11. Jos olen ostanut noutoruokaa, olen ollut tyytyvdinen siihen, miten ruoka on pakattu (Kyll3/Ei)

Niista 50 kyselyyn vastanneesta, jotka eivat olleet olleet tyytyvaisia noutoruokapakkauksiin, 46 % nimesi
muovin ja 40 % suuren pakkausjatemaaran tyytymattdmyytensa syyksi. 26 % heista korosti erikseen
muovijdtteen maaraa ja 12 % styroksia. 10 % ei ollut ollut tyytyvaisia ruuan laatuun, ulkondkoon tai
makuun. 8 % ei-vastanneista kritisoi pakkausmateriaalia, yhtd moni pakkauksen vuotamista. 6 %
tyytymattdmyytensa ilmaisseista toi esiin sen, ettd pakkaus ei ollut tarpeeksi hygieeninen. 6 % valitti
pakkausten hajoamisesta. Myos pakkausten soveltumattomuutta kierrdtykseen tai uudelleenkdyttoon
kritisoitiin (6 % / 4 %). Paksuja muovipakkauksia kritisoineet toivat esiin, ettd téllaisia pakkauksia sai
erityisesti aasialaisista ravintoloista (4 %). Pieni osa vastanneista kritisoi myos foliopakkauksia, pakkauksia,
jotka eivat sdilyttaneet annoksia lampiming, tai liian suuria pakkauksia. 10 % tyytymattomyytensa
ilmaisseista toi esiin myos jotakin myonteistd tai ehdotti ratkaisua ongelmaan, kuten mahdollisuutta ottaa
ruoka mukaan omaan astiaan (4 %).

Suurin osa (81 %) kaikista vastanneista arvioi, ettei jatkossa aio ostaa noutoruokaa useammin kuin ennen
koronapandemiaa (Kuvio 12).

11
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Kuvio 12. Aion jatkossa ostaa aiempaa useammin noutoruokaa (Kylla/Ei)

68 % kyselyyn vastanneista ilmoitti kiinnittdneensa korona-aikana huomiota take away -ruuan tai kotiin
kuljetetun ruuan pakkausten havittamiseen tai lajitteluun (Kuvio 13). 165:sta kylla-vastauksesta valtaosa
(83 %) sisalsi maininnan jatteiden lajittelusta, olipa jate sitten muovia (24 % mainitsi), kartonkia (18 %),
metallia (6 %), biojatetta (5 %), lasia (4 %) tai paperia (2 %). 21 % mainitsi tassa yhteydessa panneensa
merkille kasvaneen pakkausjatemaaran. 7 % toi esiin lajittelun vaikeuden ja erityisesti styroksin, yhta moni
sen, ettd pakkaukset tai niiden lajitteluastiat vievat paljon tilaa. Ymparisto ja kestava kehitys mainittiin noin
5 %:ssa vastauksia, yksittdisia mainintoja saivat uudelleenkayttdyritykset, lisddntynyt lajittelu tai
pakkausjatteen polttaminen. Ne 32 % vastanneista, jotka eivat olleet kiinnittdneet huomiota pakkausten
kasittelyyn tai kierratykseen, mainitsivat syyksi muun muassa sen, etta he lajittelevat (48 %), ettei heidan
ole tarvinnut valittaa asiasta tai etta asia ei kiinnosta (19 %), tai ettd he eivat useinkaan osta pakkauksia (9
%), he polttavat pakkaukset (9 %) tai etteivat he yksinkertaisesti ole ajatelleet asiaa (9 %).

12
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Kuvio 13. Olen korona-aikana kiinnittdnyt huomiota nouto- tai kotiruokapakkausten
havittamiseen/lajitteluun (Kylla/Ei)

3.2 Taustatekijéiden vaikutus

Vastaajan sukupuoli vaikutti tilastollisesti merkitsevdsti useaan vastaukseen. Tdsta ei sindnsa voida vetda
kovin suuria yleistyksid, koska vastaajista vain 15 prosenttia (Ikm) oli miehia. Silti havaintoa voidaan pitaé
suuntaa antavana ja kiinnostavana. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd vastanneet naiset olivat
kayttaytyneet hieman varovaisemmin ja ettd tietyissa asioissa pandemia naytti vaikuttaneen heiddn
kayttaytymiseensd miehida enemman. Naisten ja miesten vastausten valilla oli tilastollisesti merkitseva (dF =
1, p < 0,05) ero muun muassa siing, oliko henkil® valtellyt ostamasta pakkaamattomia tuotteita/
irtomyyntituotteita: Naisista kolmasosa oli valtellyt, miehista vain vajaa 20 % (Kuvio 14). Miehistd 80 % oli
ostanut noutoruokaa pandemian aikana, naisista 58 % (dF = 1, p < 0,005) (Kuvio 15).
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Kuvio 14. Vastausten jakauma sukupuolen mukaan kysymykseen pakkauksen puuttumisen
vaikutuksesta ostokayttidytymiseen (Kylla/Ei, lkm)

Toisaalta taas miehet olivat esimerkiksi kayttaneet kauppakassipalvelua keskimaarin naisia useammin (dF =
1, p = 0,05): Miehistd 40 % ja naisista vain 25 % oli tehnyt niin (Kuvio 15). Lahes puolet (42 %) miehista aikoi
myds jatkossa kayttda palvelua, naisista vain 27 %. Samoin miehet olivat ostaneet take away -ruokaa naisia
useammin (Kuvio 16).
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Kuvio 15. Vastausten jakauma sukupuolen mukaan ruuan kotiinkuljetusta koskevaan kysymykseen
(Kylla/Ei, Ikm)
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Kuvio 16. Vastausten jakauma sukupuolen mukaan take away -ruuan ostamista koskevaan
kysymykseen (Kylla/Ei, lkm)

13113 vaikutti olevan merkitysta erityisesti take away -ruuan ostamiseen ja kauppakassipalvelun
hyddyntamiseen. 35-55-vuotiaiden ikdryhma arvioi ostavansa ruokaa jatkossakin kotiinkuljetuksella
useammin kuin muut (39 % kylla, 61 % ei, ks. Kuvio 17). Hieman muita ikdryhmia useammin he myds
arvioivat kauppakayttaytymista ja valintoja koskevien muutosten olevan pysyvia. Take away -ruuan
ostamista ja kauppakassipalvelun hyddyntamista koskevissa vastauksissa myos kotitalouden koko
(enemmaén kuin 1-2 henkeé/talous) vaikutti vastauksiin samansuuntaisesti kuin ikaryhma, mika on
ymmarrettavaa: 35-55-vuotiaiden kotitalouksissa asuu usein myds jalkikasvua. Myos vastanneiden
koulutuksella oli vaikutusta siihen, olivatko he ostaneet noutoruokaa (dF = 4, p < 0,005, ks. Kuvio 18) tai
aikoivatko he jatkossa ostaa aiempaa enemman noutoruokaa. Koulutuksen vaikutus muihin vastauksiin ei
ollut erityisen merkittava.
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Kuvio 17. Vastausten jakauma ikiryhman mukaan ruokaostosten kotiinkuljetus- tai noutopalvelun
hy6dyntamista jatkossa koskevaan kysymykseen (Kylla/Ei, lkm)
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Kuvio 18. Vastausten jakauma koulutustason take away -ruuan ostamista koskevaan kysymykseen
(Kylla/Ei, Ikm)
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4. Paatelmat ja keskustelu

Koronakriisin vaikutuksesta kulutukseen yleisesti on toistaiseksi vain véahan luotettavaa tietoa (ks. Wilska
ym. 2020). Kuluttaja- ja kilpailuviraston kyselyn mukaan noin viidesosa kotitalouksista katsoo tulojensa
vahentyneen ja noin puolet kotitalouksista arvioi vahentdneensa paivittaista kulutustaan tai lykdannyt
hankintoja (Anttinen ym. 2020). Erityisesti vahentyivat ravintola- ja kahvilapalvelujen seka
matkailupalvelujen kulutus. Elintarvikkeiden kulutuksen osalta Pdivittdistavarakauppa ry on julkaissut viime
vuoden tilastoja, joista ilmenee peruselintarvikkeita ja sdilyvia tuotteita myydyn aiempaa enemman.
Erityinen hamstrauspiikki koettiin rajoitusten tultua ensimmaista kertaa voimaan maaliskuussa 2020, mutta
senkin jalkeen muutokset olivat merkittavia. Erityisesti kasvoi vihannesten myynti (Paivittaistavarakauppa ry
2021b).

Tdssa raportissa kasitellyn elintarvikepakkaamisen kulutusta koskevan kyselymme mukaan
kauppakayttdytyminen muuttui ja kulutusvalinnat muuttuivat pandemian ensimmadisen aallon aikana
tartuntariskin valttamisen vuoksi, mutta yhta usein myos siksi, ettéd kulutus kotona oli rajoitus-
toimenpiteiden — kuten etatoiden, koulun ja ravintoloiden sulkemisen — vuoksi kasvanut. Nopea ruoan
saatavuus ja helppo asiointi, jotta kaupassa vietetty aika olisi mahdollisimman lyhyt, eivat kyselyn
vastauksissa nousseet esiin niin paljon kuin ennalta olisi voinut olettaa.

Kolmasosa vastanneista mainitsi valttdneensa tiettyja tuotteita pakkauksen puuttumisen vuoksi. Erityisesti
tama vaikutti vihannesten ja hedelmien kohdalla. Koska vihannesten myynnin volyymi Tilastokeskuksen
mukaan kasvoi vuodessa ldhes 10 prosenttia (Tilastokeskus 2021), on syyta olettaa, ettad valmiiksi pakattuja
vihanneksia ja hedelmia myytiin enemman ja vihannes- ja hedelméapakkauksista kertyi kotitalouksiin paljon
ylimaaraista pakkausjatetta.

Kyselyn perusteella kuluttajat olivat valtelleet ostamasta myds irtotuotteita — leipomotuotteita ja
karamelleja. Huomionarvoista on, ettd osa kaupoista lopetti hetkellisesti esimerkiksi leipomotuotteiden ja
makeisten irtomyynnin pandemian alussa. Vaikka myyntid jatkettiinkin melko pian, tdma saattoi vaikuttaa
kuluttajiin ja virustartunnan riskeja koskeviin mielikuviin pidemman aikaa. Hetkellisesti kulutustottumuksiin
vaikutti myos se, etta jokin tuote (kuten hiiva) oli loppunut kaupoista yhtékkia kasvaneen kysynnan vuoksi.
Valintaa ei talldin voinut tehda ainakaan pakkauksen perusteella.

Osa kuluttajista oli kiinnittanyt aiempaa enemman huomiota pakkauksen hygienia- eli elintarviketta
suojaaviin ominaisuuksiin valintoja tehdessaan. Jos nama uudet tavat jaavat pysyviksi, on silla merkitysta
pakkauksiin — parasta ennen -merkinnat ja pitka sailyvyys nousevat entista tarkeammiksi. Samalla kuluttajat
kuitenkin ilmaisivat kiinnittdneensa vastaavaa huomiota myods pakkauksen ymparistévaikutuksiin ja siihen,
ettd pakkausmateriaalia kertyi kotiin aiempaa enemman.

Lahes kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista kertoi ostaneensa ravintoloiden noutoruokaa pandemian
ensimmaisen aallon aikana. Tarkein motiivi oli ravintoloiden tukeminen erityisesti sulun aikana. Yllattaen
vain nelja prosenttia vastanneista nosti esiin viruksen leviamisen pelon noutoruuan kautta: epdili ruuan
turvallisuutta tai halusi valttaa turhia kontakteja. Kauppakassipalvelua oli hyédyntéanyt pandemia-aikana
vain neljasosa vastanneista, mika tuntuu vahdiselta maaralta. Osaselitys tahan saattaa olla se, ettd palvelut
ruuhkautuivat pahoin maalis—huhtikuussa. Keskon ja S-ryhman mukaan ruuan verkkokaupan asiointimaarat
kuitenkin kasvoivat merkittavasti, parhaimmillaan jopa 800 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna (Kesko 2020).
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Kuluttaja- ja kilpailuviraston pandemia-ajan kuluttamista yleisesti koskevaan kyselyyn vastanneet arvelivat
yleisten kulutustapojensa palautuvan ennalleen rajoitusten poistuttua (Anttinen ym. 2020). Kyselyssamme
tama nakyi siind, ettd vain vajaa 20 prosenttia vastanneista arvioi ostavansa jatkossa aiempaa useammin
noutoruokaa ja 29 prosenttia hyodyntavansa kauppakassipalvelua jatkossa aiempaa enemman. Tama tukee
myds Kuluttajatutkimuskeskuksen arviota siita, ettd ruuan verkkokauppa ei tule saamaan samaa jalansijaa
kuin miltd naytti koronakriisin alkuvaiheessa (Pantzar 2020, 81). Arvion mukaan tdmé johtunee ennen
kaikkea siita, etta tydolojen normalisoiduttua ja etdatyén vahennyttya tuoretuotteiden vastaanottaminen
kotona hankaloituu.

Kiinnostavaa on, etta kyselyymme vastanneista jopa 80 prosenttia uskoi kuitenkin kaupassa paikan pdalla
tapahtuvaa ostoskayttdytymistaan ja valintojaan koskevien muutosten jaavan kutakuinkin pysyviksi.
Pandemialla voikin olla kauaskantoisiakin vaikutuksia siihen, millaista elintarvikkeiden kulutusta ja
elintarvikepakkaamista kuluttajat suosivat. Kuluttamista pitkdan tutkineen professori Eva Heiskasen (2020)
mukaan muutokset jadvat pysyviksi, jos kuluttajien kdytannot ja arvostukset muuttuvat ja he ovat ehtineet
kriisin aikana kehittaa uusia rutiineja (ks. myos Wilska ym. 2020). Etaty0 saattaa lisdantya, mika tarkoittaa
noutoruuan, pikaruokien ja kotona tehtavan ruuan maaran kasvua. Ruuanlaittoa varten on saatettu hankkia
teknologiaa, ohjeita ja osaamista, jotka osaltaan tukevat muuttuneiden tapojen juurtumista osaksi arkea.
Kotiin on saatettu varustaa esimerkiksi kuivatarvikkeille sopivia sdilytystiloja. Kaikki tama vaikuttaa
elintarvikepakkaamiselle asetettaviin vaatimuksiin.

Kyselymme mukaan kuluttajien elintarvikepakkauksia koskeva ymparistdtietoisuus ei missaan vaiheessa
vahentynyt vaan pikemminkin kasvoi kotiin kertyvan pakkausjatemateriaalin lisddntymisen myota. Erityista
huolta aiheutti muovin maara. Pakkausjatteen lisddntymiseen johtaneiden tapojen ja trendien jatkuminen
pandemian jalkeenkin on yksi syy kiihdyttdaa muovin rinnalla ja asemesta kaytettavien uusien ja
vaihtoehtoisten pakkausratkaisujen, kuten biohajoavien kuitupohjaisten pakkausten, kehitystyota ja kdyton
edistamista. Pakkausmateriaalien kierratys on tehtdva kuluttajille mahdollisimman yksinkertaiseksi. Tama
edellyttaa selkeita kierratysmerkintoja pakkauksissa, eri pakkausmateriaalien eroteltavuutta omiksi
jakeikseen seka toimivaa jatteenkerailysta ja jatehuoltoa.
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Liite 1. Kyselyn kysymykset

Taustakysymykset

Ika, Sukupuoli, Talouden koko, Koulutusaste

OSA 1: Paivittaistavarakaupan elintarvikepakkaukset

1.

OSAI

1.

Olen korona-aikana kiinnittanyt huomiota pakkausten ymparistdystavallisyyteen
vahemman kuin ennen pandemiaa — saman verran — enemman kuin ennen pandemiaa
Olen korona-aikana kiinnittanyt huomiota siihen, milla tavoin pakkaus suojaa elintarviketta
vahemman kuin ennen pandemiaa — saman verran — enemman kuin ennen pandemiaa
Olen havainnut, etta elintarvikepakkausmateriaalia paatyy kotiin
vahemman kuin ennen pandemiaa — saman verran — enemman kuin ennen pandemiaa
Olen korona-aikana vélttanyt tiettyjen elintarvikkeiden ostamista pakkauksen puuttumisen vuoksi.
Kylla/Ei — Kylld = Minké elintarvikkeiden?
Olen korona-aikana muuttanut omia tapojani/valintojani ruokakaupassa.
Kylla/Ei — Kyllda = Miten ja miksi?
Kuinka pysyviksi arvioin ndma muutokset?

Kayttaytymiseni ja/tai valintani muuttuivat pandemian alussa, mutta ovat palautuneet jo
entiselleen/ldhes entiselleen.

: Noutoruoka ja pakkaukset

Olen korona-aikana ostanut take away -ruokaa ravintolasta.
Kylla/Ei — Miksi?

Jos olen ostanut noutoruokaa, olen ollut tyytyvdinen siihen, miten ruoka on pakattu.
Kylla/Ei

Aion jatkossa ostaa aiempaa useammin noutoruokaa

Olen korona-aikana tilannut kotiinkuljetuksena/noutomyyntina ruokaa
kaupasta/kauppakassipalvelusta.

Kylla/Ei — Kylla: vdahemman kuin ennen pandemiaa — saman verran — enemman kuin
ennen pandemiaa

Aion jatkossa kayttaa kotiinkuljetusta/noutopalvelua ruokaostoksissa

Jos olen tilannut elintarvikkeita kaupasta/ostoskassipalvelusta, olen ollut tyytyvainen siihen, miten
tuotteet on pakattu
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Kylla/Ei — Miksi?

7. Olen korona-aikana kiinnittanyt huomiota nouto- tai kotiruokapakkausten
havittamiseen/lajitteluun.

Kylla/Ei — Miksi ja mihin asioihin?

Muita kyselyn teemoihin liittyvia huomioita
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